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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

  
ACTA N° 112   

FECHA:  Bogotá, 28 de junio 2024 

HORA:  6:00PM  

LUGAR:  Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca  

TEMA:  Socialización buzón de sugerencias                             

ASISTENTES: Rodrigo Chaparro (Psicólogo) Andrés Guerrero (Educador físico) Julián Molano 

(Terapeuta ocupacional) Personas mayores  

ORDEN DEL DÍA:  

1. Bienvenida  

2. Socialización del buzón de sugerencias  

3. Cierre  

DESARROLLO: 

Durante el encuentro programado, el profesional psicosocial informó al grupo de personas 

mayores sobre la existencia y el propósito del buzón de sugerencias del Centro de Cuidado 

Transitorio Cundinamarca. Explicó que este buzón permite a los residentes comunicarse de 

manera directa y anónima con la administración, proporcionando un espacio para expresar 

quejas, solicitudes, agradecimientos y felicitaciones. Además, se destacó que el buzón se abre 

semanalmente, cada viernes, en presencia de la coordinadora, un profesional, el supervisor y un 

representante de los residentes, garantizando la transparencia en el proceso. Finalmente, se 

recordó a los presentes la ubicación del buzón y se les animó a utilizarlo como una herramienta 

para mejorar los servicios a través de sus valiosas opiniones y recomendaciones. 

 

Compromisos:  

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Socialización del buzón de sugerencias  Psicosocial Mes de julio 

 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el mes de julio  
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En constancia de lo anterior firman:   

 

 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 Firma 

       

       

       

 

 

 

Anexos: Archivo fotográfico  

Elaboró: Rodrigo Chaparro  

 

 

 

 

Rodrigo Chaparro   Psicólogo            CCT Cundinamarca 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA Nombre de la actividad: 
 

Responsable: Equipo psicosocial                                     
Fecha: 28/06/2024  

 

Socialización buzón de sugerencias                            
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